
 

Wawel SA 

ul. W. Warneńczyka 14, 30-520 Kraków 

Zakład produkcyjny 

ul. Wawelska 6, 32-410 Dobczyce 

tel. (+48) 12 25 27 113 

mail: slodki@wawel.com.pl 

NIP: 676 007 68 68 

 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY (zwrotu) 

 „Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy 

sprzedaży następujących rzeczy.” 

NR ZAMÓWIENIA: ..................................................…….. 

NR PARAGONU/ FAKTURY: ............................................  

DATA ZAWARCIA UMOWY  ............................................ 

 

……………………………………………………………………………………………………………  

IMIĘ I NAZWISKO KLIENTA  

 

…………………………………………………………………………………………………………. 

ADRES KLIENTA                                                                                                   

 

................................................................................................................  

E-MAIL KLIENTA 

 

................................................................................................................                                                                              

NUMER TELEFONU KLIENTA  

 

………………………………………..................................................

  
NAZWA BANKU /NUMER RACHUNKU BANKOWEGO  

 

WAŻNE: Jeśli zapłaciłeś za zamówienie gotówką przy odbiorze i wypełnisz wskazane obok pole rachunku bankowego - zwrot należności 

nastąpi na konto wskazane w formularzu. Jeśli zrobiłeś przedpłatę (szybka płatność DotPay) - należność zwracamy na kartę płatniczą lub 

konto, z którego dokonana była wpłata. 

 

PRZYCZYNA ZWROTU/pole nieobowiązkowe/: (proszę zaznaczyć „x”) 

□ Niezgodność towaru ze zdjęciem, opisem 

□ Nietrafiony prezent  

□ Produkt nie podoba się  

□ Inny powód: ……………………………………………………… 

                ………………………………………. 
                                DATA I PODPIS KLIENTA  

Dodatkowe informacje:  

 1. Klient, który zawarł umowę na odległość, może od niej odstąpić bez podania przyczyny i ponoszenia kosztów w terminie 14 dni od daty 

otrzymania przesyłki z zamówionym przez Klienta towarem, wysyłając oświadczenie o odstąpieniu od umowy sprzedaży mailem do 

sprzedawcy lub poprzez formularz zwrotu. Do zachowania tego terminu wystarczające jest wysłanie oświadczenia przed jego upływem.  

2. Zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, w razie odstąpienia od umowy umowa jest uważana za 

niezawartą.  

3. Zwrot towaru powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym Klient przesłał oświadczenie o 

odstąpieniu od umowy sprzedaży towarów /formularz zwrotu.  

4. Klient proszony jest o  zwrot zakupionego towaru w sklepie w którym dokonał zakupu  lub wysłanie zwracanego towaru wraz z dowodem 
zakupu na adres:  

Wawel S.A.  
ul. Wawelska 6, 
32- 410 Dobczyce  
Z dopiskiem: „ZWROT - Sklep Internetowy” 


